AT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
- Sekcia socialnych veci

EEEE Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava 1

Rokovanie pracovnej skupiny Ludia bez domova

komunitného planovania socialnych sluzieb dina 19. 10. 2021

Stretnutie online: 9:00 — 10:30, online

Pritomni za ¢lenov pracovnej skupiny (d’alej len PS):
Brdna do Zivota, Depaul Slovensko, Ndavrat, Odyseus, Vagus, Depaul Slovensko, Krest’ania
V meste

Hostia: MiU Ru%inov

Sekcia socidlnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy:
veduca pracovnej skupiny, tajomnicka pracovnej skupiny

Facilitator: Peter Gustafik (PDCS,o0.z.)
Zapisovatel’ka: Daniela Nousiainen (PDCS,0.z.)

Program

Schvélenie programu rokovania
Harmonogram tvorby KPSS
Finalizacia SWOT analyzy

Predstavenie stromu problémov a stromu cielov

a > w0 N oE

Navrh préce na strategickych a Specifickych cieloch KPSS

Hlasovanie: za: 5 proti: O zdrzal sa: 1

Program bol schvéleny.

Vysvetlenie K poctu hlasujiicich: Za Depaul Slovensko bolo jedno hlasovacie pravo aj napriek

tomu ze z organizdacie boli pritomni dvaja ucastnici. Jedna organizacia sa pridala po hlasovani.

Harmonogram tvorby KPSS
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Momentalne prebicha II. faza stretavania pracovnej skupiny — konkrétne druhé stretnutie
z celkovych troch stretnuti v tejto faze. Tretie stretnutie bude 9.11.2021 a pocas neho sa budu

predstavovat’ vysledky analyzy a finalizovat’ strategické a Specifické ciele.

Finalizacia SWOT analyzy

Pripomienkovacim formularom bolo 21 pripomienok zaevidovanych; 7 pripomienok zaznelo
pocas stretnutia a boli nasledne zapracované aj do SWOT analyzy; 7 pripomienok prislo pred a po
stretnuti; 7 pripomienok prislo po termine. VSetky pripomienky boli akceptované, nie vSetky vSak

boli zapisané, pretoze niektoré z nich uz boli v dokumente naformulované inak.

Pre dalSie fazy pripravy KPSS ¢i nasledn implementaciu stratégie je potrebnd zhoda aj
s mestskymi Castami, ked’Ze sa o¢akava ze tento strategicky dokument bude reflektovany aj v ich
komunitnych planoch. Mestské Casti ako doleziti stakeholderi, ktori zohravaju v implementacnej
rovine vel'mi dolezitu ulohu, budu tiez pripomienkovat vysledky SWOT v ramci Panelu
mestskych Casti. Ked’ze ich pripomienkovanie bude prebiechat’ naraz pre vsetkych Sest’ PS, je
potrebné pockat’ aj na SWOT analyzy z inych PS a tym padom bude termin pripomienkovania
presunuty na druhtt polovicu novembra. Tieto pripomienky budu tiez zapracované rovnako ako
tomu bolo aj pri pripomienkach PS. Pripadné zavazné zistenia alebo pomenovania by mali byt

reflektované v ciel'och a opatreniach.

Na zaver zhrnutia aktudlneho stavu SWOT analyzy sa konStatovalo, Ze v tejto faze PS dodala ¢o

bolo potrebné a je pripravend posunuat’ sa d’alej na tvorbu stromu problémov a stromu ciel'ov.

Zaznela otdazka na stav a pripadné zapracovanie analyzy od Auguru do rozpracovanej SWOT
analyzy. Odpoved’ou bolo, Ze predmetna analyza sa momentalne spracovava a vysledky by mali
byt’ k dispozicii koncom oktobra. Ak z vysledkov vyplynie nie¢o vyznamné pre SWOT analyzu,
ta bude doplnena 0 nové zistenia. Ide v8ak najmé 0 vyznamné podklady pre formulacie cielov,

opatreni a meratel'nych ukazovatelov.

Strom problémov a strom ciel’ov



Za ucelom zostavenia stromu problémov a stromu cielom bola zvolena jednotnd metodika, po
konzultacii s M. Filipovou. Pri zostavovani stromu problémov a stromu cielov sa negativne
formulacie v strome problémov preklapaju na pozitivne a ciele vyjadrujua zelani zmenu. Najskor
sa identifikovali konkrétne problémy, analyzovali ich pri¢iny a nasledky. Doélezitym krokom bola
identifikacia problému, pri ktorej sa vychadzalo zo slabych stranok, pripadne ohrozeni zo SWOT
analyzy, ale aj z monitorovacej spravy aktudlneho komunitného planu z r. 2020 (nezrealizované
a nesplnené ciele). Je zaroven potrebné ststredit’ sa na to, ¢o sa da na poli samospravy z aktudlnej
pozicie ovplyvnit’ a neduplikovat’ opatrenia a ciele z inych strategickych koncepcii (napr. PHSR,

koncepcia byvania).

Prva skupina problémov boli problémy prierezové, ktoré sa tykaji aj inych PS. Patri sem
nedostatocnd informovanost’ o socidlnych sluzbach a sluzbach socidlnej podpory; absentujica
kontinudlna a systematickd spoluprdca medzi Statnou spravou, regiondlnou a lokalnou
samospravou, verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb na tizemi mesta;
nedostatok kvalifikovanych socialnych pracovnikov a pracovnikov v socialnych sluzbach;
nedostatok a fluktuacia personalu socialnych zariadeni. Pri praci s prierezovymi problémami sa
pripravia aj zodpovedajuce prierezové ciele. Po€as najblizSich tyzdiov bude moznost’ sa k tymto

problémom vyjadrit’ a pripomienkovat’.

Pre ciel'ovu skupinu I'udi bez domova bolo identifikovanych Sest’ $pecifickych problémov, z toho
Siesty je spolocny aj pre ciel'ovu skupinu seniori. Prvym problémom su nedostatocné a nedostupné
socialne sluzby krizovej intervencie a podpornych sluzieb na tizemi hlavného mesta. Druhym
problémom st chybajuce ddta apodklady pre ucely skvalitnenia systému sluzieb krizovej
intervencie. Tretim je potreba rozvoja kvalitnych inovativnych pristupov pri praci s 'ud'mi bez
domova. Stvrtym problémom je strata byvania pri nerieSeni dlhov na najomnom. Piatym
problémom sa vnima nevedomost a negativny obraz Casti verejnosti 1 niektorych pracovnikov
samospravy a zastupcov o lud’och bez domova. Siesty problém je spoloénym problémom aj
s pracovnou skupinou starsi obyvatelia — chybajuci systém bezodkladného umiestiiovania starych

a chorych 'udi bez domova do zariadeni socidlnych sluZieb.

Zaznela otdzka a ndvrh ohladom dostupnosti byvania, ktoré ucastnik doposial’ v prezentacii
nezaregistroval a povazuje problém dostupnosti byvania za kriticky. Navrhuje, aby sa tato
problematika zachytila aj v KPSS s pripadnym odkazom na konkrétny dokument, v ktorom st

podrobnejSie popisané aj opatrenia na dosiahnutie ciela. Odpoved’ou veducej PS bolo, ze



dostupnost’ byvania je podchytena v Koncepcii bytovej politiky mesta, kde sa jedna kapitola
venuje aj l'udom v bytovej nudzi, ako aj v PHSR. Ak by sa tato otdzka nachadzala ako samostatny
ciel aj v KPSS, iSlo by o duplicitu, ktorej sa ma tvorba strategického dokumentu vyhnut.
Ugastnikovu pripomienku podporuji, zaevidujii a posunti na konzultaciu o tom, ako tito

problematiku v KPSS spomentt’ s referenciou na spominané strategické dokumenty.

Dalsi wcastnik navrhol, aby vo formulacii Siesteho problému — chybajiici systém rie$enia
bezodkladného umiestiiovania starych a chorych 'udi bez domova do zariadeni SS, bolo doplnenie
,V zmysle zadkona o socidlnych sluzbach®. Systém dnes existuje, len je potrebné zakon
0 socialnych sluzbach dodrziavat’. Pripomienka je akceptovand, veduca PS zaroven dodava, ze pri
vSetkych ciel'och a opatreniach sa vychadza zo zakona 0 socialnych sluzbach. Tomuto problému
sa bude PS venovat’ spolone s PS Star§i obyvatelia, kedze je vnimand potreba vytvorenia
jednotného systému, ktory by napomohol realizacii tohto zdkona (ked’Ze zdkon podrobnejsie

rieSenia neobsahuje).

Jeden z Gcastnikov doplnil, Ze v sti¢asnej praxi bezodkladné umiestiiovanie starych a chorych l'udi
bez domova do zariadeni socidlnych sluZieb nefunguje. Je to otdzka implementacie uz aj
existujiiceho systému — ako sa v praxi prejavuji sicasné opatrenia. Samotny systém tento problém

nepomdze vyriesit, je potrebné klast’ doraz aj na jeho realizéciu.

Veduca PS dopliia, Ze bude moZnost’ sa k tejto problematike vyjadrit’ aj v d’alsich krokoch.

Navrh prace na strategickych a Specifickych cieloch a prioritaich KPSS (veduca PS)
Na zéklade predstavenych problémov sa d’alej postupuje k navrhu ciel'ov a priorit.

Pre rieSenie prierezovych problémov boli navrhnuté prierezové Specifické ciele:

1. Informovanost’ o socidlnych sluzbach a sluzbéch socialnej podpory;

2. Systematickd spoluprdca medzi zéastupcami Statnej spravy, regiondlnej a lokalnej spravy
a poskytovateI'mi socidlnych sluzieb na izemi mesta;

3. Dostato¢né a kvalitné T'udské zdroje v socialnych sluzbach ana socialnych oddeleniach

samospravy na Uzemi mesta.

Pre riesenie §pecifickych problémov l'udi bez domova boli navrhnuté $pecifické ciele (SC):



1. Zvysit ponuku, kapacitu a dostupnost’ socialnych sluzieb krizovej intervencie a podpornych
sluzieb v stlade s potrebami 'udi bez domova;

2. Skvalitnit’ systém poskytovania socidlnych sluzieb krizovej intervencie a podpornych sluzieb
na uzemi mesta prostrednictvom aktualnych dat o 'ud’'och bez domova a poskytovanych sluzbach;
3. Podporit’ a zvysit kvalitu inovativnych pristupov pri praci s 'ud'mi bez domova na izemi mesta;
4. Zosystematizovat’ a podporit’ prevenciu straty byvania;

5. Aktivne vyvijat’ aktivity na scitlivovanie verejnej mienky pre témy l'udi bez domova,;

6. Navrhnat’ a implementovat’ jendotny systém riesenia bezodkladnych umiestiiovani do zariadeni

SS.

Dalsia Gast’ stretnutia sa venovala podrobnej$iemu predstaveniu prvych troch $pecifickych cielov
a prvotnej spétnej viazbe. Vedlca PS prezentuje problémy s ich pri¢inami, ciele a opatrenia vo
forme tabulky, ktora bude po stretnuti K dispozicii ¢lenom PS pre Studovanie a pripadne
pripomienkovanie ¢i dopiianie. Navrhované opatrenia st do roku 2030 a KPSS sa bude kazdy rok

aktualizovat’.

SC1 Zvysit’ ponuku, kapacitu a dostupnost’ SS KI a podpornych slufieb v stilade s potrebami

ludi bez domova

Zaznela vyjasiiujica otdzka, ¢o zahfila pojem ,nizkokapacitné pobytové zariadenie SO
Specializovanou sluzbou a ¢o sa mysli pod Specializovanou sluzbou. Vedlca PS vyjasiuje, Ze
Specializovana sluzba bude identifikovana na zéaklade vysledkov z analytickej Casti o chybajucej
no dolezitej sluzbe ale aj z monitoringu KPSS z predoslych rokov. Zatial’ sa ako chybajuce javi
pobytové zariadenie pre chorych alebo starSich 'udi bez domova. Nizkokapacitné zariadenie by

malo ubytovat’ do 30-40 l'udi.

Jeden z Gcastnikov reaguje na casovy horizont opatreni do 2030 — ocakaval by vyssie ambicie.
Navrhuje taktieZ opatrenie doplnit’ o konkrétne spdésoby zistovania potrieb 'udi bez domova.
Dalej hovori o probléme a jeho pri¢inach, predovsetkym o tych, ktoré st spojené s financovanim.
Navrhuje nejakym sposobom dodat’ potrebu diskusie a advokdcie pre podporu mesta v pomahani
I'udom bez domova, ak na nieCo mesto nemé kompetencie. Veduca PS predpokladd, Ze opatrenia
sa rozsiria aj na zéklade vysledkov analyzy. Opatrenia ktoré st momentalne v tabul’ke znazornené,
vychadzajii z monitorovacej spravy KPSS za minuly rok. Dalej je v nich zakomponovana aj

priorita sekcie — zabezpecenie dostupnosti hygieny. Tieto opatrenia eSte bude moznost’ doplnit’,



no treba mysliet’ na suvisiace konkrétne vystupy ale aj na suhlas vsetkych aktérov s opatreniami.
Na margo advokécie a spolupriace — je potrebné vytvorit' platformu na advokaciu niektorych
opatreni aj na narodnej trovni, €o reflektuje druhy prierezovy ciel’. Zistovanie potrieb je kI'aiCovou

témou v nasledujucom Specifickom cieli Cislo dva.

V diskusii zaznelo aj ujasnenie prepojenosti KPSS s ro¢nymi akénymi planmi. Na akéné plany ma
vplyv prioritizacia a finan¢né krytie, ale do opatreni uvedenych v KPSS je potrebné uviest’ uz teraz

vSetko, o sa planuje.

SC2 Skvalitnit® systém poskytovania socidlnych slufieb krizovej intervencie apodpornych
sluZieb na uzemi mesta prostrednictvom aktudlnych dat o Pud’och bez domova a poskytovanych

sluzbach

Veduca PS predstavuje Cast’ o zbere dat, ked’Ze sa tato problematika vyskytla aj v predoslej otazke
jedného zo zucastnenych. Frekvencia a pravidelnost’ zberu dat sa este v buducnosti upresni, ked’ze
doposial’ bola ambicia mat’ kvartalne a ro¢né zbery dat, s¢itanie obyvatel'stva bez domova by malo

byt’ kazdé 2-3 roky.

Ugastnik hovori na zéklade praxe, Ze mesto zavizuje poskytovatelov SS zbierat a sprostredkovat
udaje 0 prijemcoch socialnych sluzieb, takze nejaké data v sti¢asnosti uz existuju. Rovnako je
vel'mi dolezité, aby tieto informacie boli pouzité za i€¢elom pomoci a aby ich zdiel’anie 'udi bez
domova neohrozovalo. Veduca PS informuje, Zze poskytovatelia budu tiez participovat’ na tvorbe

tohto systému aj s prihliadnutim na bezpecnost’ a ochranu sukromia l'udi bez domova.

Jedna z Gc¢astnicok vravi, ze nakol’ko ide o nizkoprahovu organizaciu, data nezbieraji. Chybaju jej
Vv zatial' navrhovanom dokumente preventivne opatrenia, napriklad systém zachytdvania l'udi
vychéadzajucich z vykonu trestu. Pre tento ucel by mohli byt’ uZito¢né aj aktualne existujuce data
iné ako tie konkrétne o 'ud’'och bez domova. Takéto data by potom mohli pomdct’ pri nastavovani

roznych opatreni.

Dalia Gcastni¢ka hovori o tom, Ze zber ddt v praxi prebieha na iikor poskytovania sluzieb.
Niekedy sa stava, ze na zbere dat je potrebné spolupracovat’ s inymi subjektmi aj kazdy mesiac.
Vyplhaji sa s klientmi dotazniky a pod. a vietky tieto aktivity su nad ramec beznej prace a robia

sa V Case urc¢enom na vykon sluzieb, pri¢om prvoradé by malo byt’ ich skvalitiovanie. Ak je zber



dat potrebny, je potrebné tuto cinnost’ podporit’ aj kapacitne a finan¢ne. Veduca PS komentuje, Ze
cielom nie je vytvorenie nového samostatného systému pre zber dat na potreby KPSS, ale mat’
hlavne efektivny zber dat, z ktorého budit benefitovat’ vsetci, ¢o tieto data potrebuji, bez

vyraznejSej administrativnej zataze pracovnikov v socidlnych sluzbach.

SC3 Podporit’ a zvysit’ kvalitu inovativnych pristupov pri prdaci s lud’mi bez domova na tizemi
mesta

Inovativne pristupy by mali zahffiat’ kombinacie socialnych sluzieb zo zdkona so sluzbami, ktoré
v zadkone uvedené nie su (napriklad prepojenost’ na dostupné byvanie, zdravotné ¢i pravne sluzby).

Este bude potrebné upresnit’, ako takéto sluzby finan¢ne pokryt.

Jeden z ucastnikov vyjadruje svoje obavy z toho, ¢o sa povazuje za inovativne pristupy. Podl'a
neho ,,housing first* alebo kombinacia so zdravotnou sluzbou nie je uz dnes inovativne rieSenie
anemalo by sa zan kazdy rok povazovat. Napriek tomu je potrebné takéto existujuce sluzby
podporovat’, zastabilizovat’ a rozsirit’. Vravi, ze by bolo dobré si na inovativne pristupy nechat

nejaky ¢as, vyclenit’ na ne rozpocet a hovorit’ o skutocne inovativnych opatreniach.

Utastni¢ka hovori o skusenostiach z praxe v savislosti s pravidlami VZN. Pravidla pre udel'ovanie
dotacii vel'akrat neumoznuju robit inovdcie, pretoze rozpoc¢tové polozky su uz vopred dané a nie

je mozné do nich dopliiat’ novii rozpo&tovia polozku, ktort by VZN neakceptovalo.

Vedtca PS bude rada, ak si K tejto téme eSte v budiicnosti vymenia informacie. Podl'a nej obsah
ciela je vsulade stym, ¢o spominaji obaja Ucastnici a navrhuje zamysliet sa nad jasnejSou
formulaciou ciel'a. V dokumente KPSS bude k cielom a opatreniam aj doplnujuci detailnejsi opis,

kde takéto sktisenosti €1 pripomienky buda vel'mi uzitocné.

Zaver a d’alsie kroky

22.10. zaslanie zapisu + prilohy + tabul’kovy dokument na pripomienkovanie (problémy a ciele)
26.10. pripomienkovanie zapisu

30.10. pripomienkovanie tabul’ky (problémy a ciele)

9.11. dalSie stretnutie - predbezne vysledky a finalizacia. Na konci tohto stretnutia by mala nastat’

zhoda ¢lenov PS ohl'adom Specifickych, strategickych ciel'ov a opatreni.



Po stretnuti su ucastnikom zaslané evalua¢né dotazniky na vyjadrenie spitnej vizby.

Zoznam priloh



Komunitné planovanie
socialnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy

Pracovna skupina ludia bez domova
Stretnutie dna 19. 10. 2021



Navrh pravidiel pocas online stretnutia

* Pouzivajte kameru

* Ked nehovorite, vypnite si mikrofon

* Personalizujte si svoje prihlasenie /Rename (napiste si svoje priezvisko a skratku institucie)
* Ked mate otazku alebo navrh, napiste ju do chatu

* Pocas diskusnej ¢asti, ak chcete nie¢o povedat, prihlaste sa zdvihnutim ruky alebo ikonkou Raise
Hand a pockajte, kym Vam neudelime slovo

« Zasadnutie nahravame pre ucely spracovania zapisu, nijaka ¢ast nahravky nebude zverejnena

 ,Black-out” pravidlo — ked vypadnem, znovu sa prihlasim
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Clenovia pracovnej skupiny

Organizacia Meno a priezvisko Po;‘é;ii,né Nepritomny/nepritomna - ospravedinenie

1 [STOPA Slovensko, o.z.

2 |Vagus, o.z. mozno ospravedlnena

3 [DEPAUL Slovensko, n.o. ano

4 |Proti prudu, o.z.

5 |Odyseus, o.z. ano

6 [Krestania v meste o.z. ano

7 |Komunita Sant’Egidio, o. z.

8 [EQUITA, 0.z.

9 |Domov pre kazdého o.z. mozZno PN ospravedineny
10 |Domov sv. Jana z Boha, n.o. mozZno ospravedlnena

11 |Divad|o bez domova, o.z. nie

12 |Névrat 0.z. ano

13 |Brana do Zivota, o.z. ano

14 |élovek so skusenostou so SS




Program rokovania

e Schvalenie programu rokovania

* Harmonogram tvorby KPSS

* Finalizacia SWOT analyzy

* Predstavenie stromu problémov a stromu cielov

* Navrh prace na strategickych a specifickych cieloch



Harmonogram KPSS - PS LBD

3. | 5. oktébra *Predstavenie priebeznych vysledkov analyz

*Pripomienkovanie SWOT analyzy

4. | 19. oktdbra | *Prvé vytvaranie strategickych a Specifickych cielov pre jednotlivé oblasti

5. |9. novembra | *Finalna prezentacia vysledkov analytickej ¢asti KPSS

*Finalizacia strategickych a Specifickych cielov a priorit

*Na zaklade vysledkov analyzy spolo€na praca na generovani navrhu opatreni,

6. j ar 2022 , . , .. L y .
Jahuar aktivit a monitoringu (zodpovedni aktéri, fin.dopad, ¢asovy ramec)

Monitorovanie KPSS za rok 2021

7. | februar 2022 y : . , .y o
*PokraCovanie v generovani navrhu opatreni, aktivit a monitoringu

8. |[marec 2022 | *Finalizovanie navrhu opatreni, aktivit a monitoringu




Finalizdcia SWOT analyzy

Pripomienkovanie PS Ludia bez domova — ukoncené:
e 21 pripomienok
e 7 pocas 3. stretnutia, 7 pisomne, 7 po termine
* vSetky akceptované

Pripomienkovanie Panelu MC — polovica novembra



o y &
Predstavenie stromu problémov a stromu
o [ ]
cielov
Analyza problému identifikuje negativne aspekty existujlicej situacie a vytvara pri¢innu suvislost

identifikovanych problémov.

Vychodiska
e Slabé stranky SWOT analyzy
* Monitorovacia sprava KPSS 2020 — nesplnené a nezrealizované ciele/opatrenia
» Sustredit sa na to, o vieme z nasej pozicie ovplyvnit a pohybovat sa na poli samospravy
* Neduplikovat ciele, opatrenia a aktivity z inych strategickych dokumentov (koncepcia,
PHSR)

o Konzultacia s M. Filipovou

Ciel: ,,Negativne formulacie” v strome problémov su preklopené na ,pozitivne formulacie®.



Predstavenie stromu problémov a stromu
cielov

Vytvorenie stromu cielov zo stromu problémov

STROM PROBLEMOV STROM CIELOV

Celkové dosledky Strategicky ciel

RIS

Nasledky Specifické ciele
Problémy Priority
PriCiny Opatrenia



o y &
Predstavenie stromu problémov a stromu
o [ ]
cielov
Kompletny strom cielov poskytne obraz o Zelanej buducej situacii vratane
prostriedkov, ktorymi sa daju ciele dosiahnut.
Tak ako strom problémov, aj strom cielov by mal poskytnut zjednoduseny obraz
reality. Jeho hlavna silna stranka je vtom, Ze analyza cielov je pevne

podopierana jasne identifikovanymi problémami.

e Analyzu cielov je potrebné urobit prostrednictvom konzultacii so vSetkymi
zainteresovanymi skupinami.



Predstavenie stromu problémov a stromu
cielov - STROM PROBLEMOV

1. Nedostatocna informovanost o socialnych sluzbach (krizovej
Intervencie) a sluzbach socialnej podpory pre ludi v bytove] hudzi

2. Chybajuca dlhodoba systematicka spolupraca medzi zastupcami,
statne] spravy, regionalnou a lokalnou samospravou (BSK-HM-MC) a
veregwyml aj heverejnymi poskytovatelmi terennych, ambulantnych
a pobytovych SS na Uzemi mesta

3. Nedostatok kvalifikovanych socialnych pracovnikov a pracovnikov v
socialnych sluzbach (krizovej intervencie)

4. Nedostatok, resp. fluktuacia personalu socialnych oddeleni
samospravy



Predstavenie stromu problémov a stromu

cielov - STROM PROBLEMOV

1.

2.

U1

AB
Ez DOM
Nedostatok a nedostupnost SS Kl a podpornych sluzieb vzhladom na
druh sluzby, kapacitu a fyzickd dostupnost na Uzemi hlavného mesta

Absentujuce data a podklady pre skvalitnenie systemu sluzieb krizovej
intervencie (data o ludoch bez domova, o kvalite a rozsahu im
poskytovanych sluzieb ) na Uzemi mesta.

Potreba rozvoja kvalitnych inovativnych pristupov pri praci s ludmi bez
domova na uzemi mesta.

Strata byvania pri nerieSeni dlhov ha ngjomnom

Nevedomost a negativny obraz Casti verejnosti, niektorych pracovnikov
samospravy a volenych zastupcov o ludoch bez domova.

Chybajuci system riesenia bezodkladého umiestnovania starych a
chorych ludi bez domova do zariadeni socialnych sluzieb (ZpS a ZOS)

Ovy

L



Navrh prace na strategickych a specifickych
cieloch a prioritach

* Prierezové ciele:
#1. Informovanost o socialnych sluzbach a sluzbach sociadlnej podpory

#2. Systematicka spolupraca medzi zastupcami statnej spravy, regionalne;
a lokalnej spravy a poskytovatelmi socialnych sluzieb na uzemi mesta

#3. Dostatocné a kvalitné ludské zdroje v socialnych sluzbach a na
socialnych oddeleniach samospravy na uzemi mesta



Navrh prace na strategickych a specifickych
cieloch a prioritach

- Specifické ciele pre ludi bez domova

1. Zvysit ponuku, kapacitu a dostupnost socialnych sluZieb krizovej intervencie a
podpornych sluzieb v stlade s potrebami [udi bez domova na uzemi mesta.

2. Skvalitnit systém poskytovania socialnych sluZieb krizovej intervencie a podpornych
sluzieb na uzemi mesta prostrednictvom aktualnych dat o fudoch bez domova (podla
kategorizacie ETHOS) a poskytovanych sluzbach na uzemi mesta.

3. Podporit a zvysit kvalitu inovativnych pristupov pri praci s ludmi bez domova na Uzemi
mesta.

4. Zosystematizovat a podporit prevenciu straty byvania.
Aktivne vyvijat aktivity na scitlivovanie verejnej mienky pre témy ludi bez domova.

6. Navrhnut aimplementovat jednotny systém rieSenia bezodkladnych umiestrfiovani do
zariadeni socialnych sluzieb (prierezovy so SENIORMI)
I | I I
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Navrh prace na strategickych a specifickych
cieloch a prioritach

Specificky ciel # 1
Zvysit ponuku, kapacitu a dostupnost socialnych sluzieb krizove;

intervencie a podpornych sluzieb v sulade s potrebami ludi bez domova
na uzemi mesta.



Navrh prace na strategickych a specifickych
cieloch a prioritach

Specificky ciel' # 2
Skvalitnit systém poskytovania socialnych sluzieb krizovej intervencie a
podpornych sluzieb na uzemi mesta prostrednictvom aktualnych dat o

ludoch bez domova (podla kategorizacie ETHOS) a poskytovanych
sluzbach na uzemi mesta.



Navrh prace na strategickych a specifickych
cieloch a prioritach

Specificky ciel # 3
Podporit a zvysit kvalitu inovativnych pristupov pri praci s ludmi bez
domova na uzemi mesta.



Navrh prace na strategickych a specifickych
cieloch a prioritach

Specificky ciel' # 5
Aktivne vyvijat aktivity na scitlivovanie verejnej mienky pre témy ludi
bez domova.




Navrh prace na strategickych a specifickych
cieloch a prioritach

Specificky ciel # 6
Navrhnut a implementovat jednotny systém riesenia bezodkladnych
umiestnovani do zariadeni socialnych sluzieb (prierezovy so SENIORMI)



Navrh prace na strategickych a specifickych
cieloch a prioritach

- Specifické ciele pre ludi bez domova

1. Zvysit ponuku, kapacitu a dostupnost socialnych sluZieb krizovej intervencie a
podpornych sluzieb v stlade s potrebami [udi bez domova na uzemi mesta.

2. Skvalitnit systém poskytovania socialnych sluZieb krizovej intervencie a podpornych
sluzieb na uzemi mesta prostrednictvom aktualnych dat o fudoch bez domova (podla
kategorizacie ETHOS) a poskytovanych sluzbach na uzemi mesta.

3. Podporit a zvysit kvalitu inovativnych pristupov pri praci s ludmi bez domova na Uzemi
mesta.

4. Zosystematizovat a podporit prevenciu straty byvania.
Aktivne vyvijat aktivity na scitlivovanie verejnej mienky pre témy ludi bez domova.

6. Navrhnut aimplementovat jednotny systém rieSenia bezodkladnych umiestrfiovani do
zariadeni socialnych sluzieb (prierezovy so SENIORMI)
I | I I
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Termin dalSieho stretnutia a dalSie kroky

22.10 — zaslanie zapisu + priloh

26.10 — pripomienkovanie zapisu

30.10 — pripomienkovanie problémov a navrhu cielov
4.11 - podklady na 5. stretnutie PS

9. 11 Piate stretnutie PS Ludia bez domova
Navrh programu:
dPrezentacia vysledkov analytickej Casti
dFinalizacia strategickych a Specifickych cielov a opatreni

L



Evaluacné dotazniky

« poskytuju nam spatnu vazbu

 sUCast vacsej evaluacie KPSS realizovanej Oddelenim
datovej politiky a priestorovych analyz Bratislavy

» zaslané po kazdom stretnuti



Dakujeme za Vadu pozornost a tedime sa na dalsie stretnutia!



